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ارائه 

ت
دهنده خدم

 

 قممعاونت درمان دانشگاه علوم پزشکی  اجرایی:نام دستگاه 

 وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی :نام دستگاه مادر 
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ت
ت خدم

مشخصا
 

 .با استاندارد هاي مشخص است سلامتعتبار بخشي به معني ارزيابي سيستماتيك مراكز ارائه خدمات   ا شرح خدمت

استانداردهائي كه بر بهبود مداوم كيفيت، محور بودن بيمار و بهبود امنيت بيمار وكاركنان تاكيد دارد. اعتبار  

به ارزيابان خارجي مبني بر رعايت استانداردهاي  بخشي زماني انجام مي شود كه بيمارستان آمادگي خود را 

نمايد. از ويژگي هاي برجسته نسل  اعلاماز پيش تعيين شده  نوين اعتباربخشي مي توان به موارد زير  مي 
غير ضرور-  1اشاره كرد:  بر نتيجه گرايي و عملكرد واقعي بيمارستانها و حذف مستند سازي هاي    يتمركز 

با تيم اجرايي  -2 حضور ارزيابان آموزش ديده و مستقل در بيمارستان ها با رويكرد آموزشي و همياري 

فراخوان، گزينش، آموزش و بكارگيري ارزيابان  -  3ات موفق كشوري  بيمارستان در جهت اخذ و تبادل تجربي
دوره طي فرايند گزينش و آموزش سخت گيرانه و بر اساس مدل شايستگي بومي الهام گرفته از الزامات 

مشاركت پزشكان متخصص، اساتيد و اعضا هيات علمي دانشگاههاي علوم -  4انجمن بين المللي ايسكوا  

در اقصي نقاط  سلامترتبه هاي ملي وبين المللي و نيز مديران با تجربه و فهيم حوزه پزشكي، پرستاران با 

توجه به رويكرد وظيفه محوري در غالب مدل هاي معتبر اعتباربخشي ساير كشورها به منظور   -6كشور 
 ارزيابي سيستماتيك عملكرد بيمارستان در خصوص بيماران حاد و نيازمند به مراقبت هاي ويژه

  (G2C) خدمت به شهروندان نوع خدمت  

خدمت به کسب و کار (G2B)  

خدمت به دیگردستگاه های دولتی(G2G) نوع
  

مخاطبین
مردم به عنوان گيرندگان اصلي خدمت /    

دانشگاه هاي علوم پزشكي و خدمات 

بهداشتي درماني سراسر كشور به عنوان 

بازوهاي نظارتي / بيمارستان ها و مراكز و 

 كادر پزشكي به عنوان ارائه دهندگان خدمت

 تصدی گری حاکمیتی ماهیت خدمت  

 روستایی شهری استانی منطقه ای ملی سطح خدمت

 مالکیتثبت  تامین اجتماعی کسب و کار مالیات سلامت آموزش تولد   رویداد مرتبط با:

  تاسیسات شهری بیمه ازدواج بازنشستگی هامدارک و گواهینامه وفات سایر 

زمانی مشخص  تقاضای گیرنده خدمت     نحوه آغاز خدمت  رخداد رویدادی مشخص   فرارسیدن 

تشخیص دستگاه ...  :سایر 

برای انجام  مدارک لازم 
 خدمت

فراخوان کشور  1395با توجه به اینکه در فرایند اعتباربخشی مراکز درمانی یک مرحله در سال 

برگزار شد، شرایط و ضوابط ثبت نام از نظر مدارک تحصیلی، سوابق کار، ارزیابی، محل خدمت و 

 .شد اعلامد وزارت بهداشت ی.... مورد تای

از طریق بخشنامه های کشوری پیوست و مستندات ارزیابی بارگذاری شده در سامانه وزارت  بالادستیقوانین و مقررات  

 بهداشت
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ت
ت خدم

جزییا
 

 سال فصل ماه در: هخدمت گیرند مورد 10حدود                   آمار تعداد خدمت گیرندگان

 ارایه زمان مدتمتوسط 
 خدمت:

در بازدیدهای موردی توسط گروه ارزیابان وزارتی هر بازدید از یک روز تا یک هفته بر حسب 

 دانشگاه متفاوت استوسعت منطقه تحت پوشش هر 

 سال  فصل  ماهار در: ب 1 تواتر

 در صورت اطلاع از ضوابط و مقررات جهت تکمیل مدارک فقط یکبار  حضوری  بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به  
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

- -  



- -  

-   -  
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

بخشی از آنآدر     https://ta.muq.ac.ir س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا 
  darman@muq.ac.ir ایمیل

بخشی از آن:نام سامانه   02567171106 مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت
ت

لاع رسانی خدم
در مرحله اط

 الکترونیکی 

 

( زیرپورتال فرمانداریاینترنتی) برنامه کاربردی( تلفن همراه( 

پست الکترونیک   ارسال پستی 
  یا مرکز تماستلفن گویا  پیام کوتاه 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

ذکر  غیرالکترونیکی

ضرورت  
مراجعه  
 حضوری

  جهت احراز اصالت فرد 

جهت احراز اصالت مدرک 
نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
سایر 

 مراجعه به دستگاه:

ملی 
استانی 
شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

الکترونیکی 

 

(اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه   برنامه کاربردی(  تلفن همراه( 

پست الکترونیک   ارسال پستی 

تلفن گویا یا مرکز تماس  پیام کوتاه 
  دفاتر پیشخوان 

خدمات به دفاتر پیشخوان:  شماره قرارداد واگذاری 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

ذکر  غیرالکترونیکی
ضرورت  

مراجعه  
 حضوری

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرک 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 

استانی 
شهرستانی 

 مرحله تولید خدمت
)فرایند داخل دستگاه یا 

 ارتباط با دیگر دستگاه ها (

الکترونیکی 

 

(اینترنتی )مانند درگاه دستگاه       )اینترانتی )اینترانت داخلی دستگاه 

               پست الکترونیک        باذکرنحوه دسترسی(  سایر( 

ذکر  غیرالکترونیکی

ضرورت  
مراجعه  
 حضوری

 جلسات حضوری جهت کار تیمی و استفاده از خرد جمعی

ت
درمرحله ارائه خدم

 

الکترونیکی 

 

مانند وبگاه دستگاه(ا( ینترنتی        تلفن همراه  )برنامه کاربردی( 

الکترونیک                  پست                   ارسال پستی 

   تلفن گویا یا مرکز تماس                        پیام کوتاه 
 دفاتر پیشخوان  

خدمات به دفاتر   پیشخوان:شماره قرارداد واگذاری 

عناوین مشابه دفاتر پیشخوان 
)سایر)باذکرنحوه دسترسی 

ذکر  غیرالکترونیکی
ضرورت  

مراجعه  
 حضوری

  جهت احراز اصالت فرد 
جهت احراز اصالت مدرک 

نبود زیرساخت ارتباطی مناسب 
  :سایر 

 مراجعه به دستگاه:
ملی 

استانی 
شهرستانی 

اهگتسد رد( ی اتعلاطا ی اهکان )ب ا ه هان امس رایس با تمدخ طاتب ار -7
 

استعلام غیر   استعلام الکترونیکی فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر

https://ta.muq.ac.ir/
mailto:darman@muq.ac.ir
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ارتباط

 
ت

خدم
با  

 
سایر

  
ی  

دستگاهها

دیگر
 

سامانه های  نام   نام دستگاه دیگر

 دستگاه دیگر

 فیلدهای موردتبادل

ت 
مبلغ )درصور

ت هزینه(
پرداخ

 

  غیرالکترونیکی  استعلام  اگر استعلام الکترونیکی

 برخط :، استعلام توسطاست

onlin

e 

ای دسته

(Batch) 

      دستگاه 
کننده مراجعه 

      دستگاه 
کننده مراجعه 

      دستگاه 
کننده مراجعه 
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عناوین 

ت
ی خدم

فرایندها
 

     

 

 

 

 

خدمت -10  :  نمودار ارتباطی فرایندهای 

 

  :مربوط  واحد :الکترونیک پست  :تلفن  :فرم  کننده  تکمیل خانوادگی نام و  نام

 

  



 

 توضیح عناوین مندرج در شناسنامه خدمت

دستگاههاي  10/6/93مورخ  7740/93/206آيين نامه توسعه خدمات الكترونيكي مصوبه شماره  2در راستاي اجراي ماده     

تهيه و براي دسترسي عموم در درگاه دستتتگاه مربتتوط  1393اجرايي مكلفند شناسنامه خدمات خود را حداكثر تا پايان سال 
برنامه ريزيك نمايند. سازمان مديريت و  شور نيز وظيفه بررسي مستندات شناسنامه خدمات و ارائه آن در پنجره واحتتد منتشر 

خدمات را برعهده دارد. بدين منظور فرم استاندارد شناسنامه خدمات به شرح پيوستو با توضيحات ذيل براي تكميل و اجتتراي 

 آيين نامه مذكور ارسال مي گردد.

ين مراجعين و كاركنان دولت يا سيستمهاي ارائه كننده ختتدمت بتتراي مجموعه اي از فرايندها است كه در تعاملات بخدمت: 

 انجام درخواست مراجعين روي مي دهد.

: شامل فهرستي از كليه خدمات الكترونيكي و غيرالكترونيكي است كه عناوين و تعداد آنها به تأييتتد بتتانترين عنوان خدمت

زله عناوين استاندارد ختتدمات بتتوده و بتته هتتر ختتدمت كتتد يكتتتا مقام دستگاه رسيده باشد. عناوين خدمات اعلام شده به من

 اختصاص داده خواهد شد.

كديكتايي كه توسط سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور به خدمت اختصاص داده مي شتتود و بتته عنتتوان   شناسه خدمت:

 شناسه خدمت از اين پس استفاده خواهد شد.

 هاد و.... به عنوان ارائه دهنده خدمت نام سازمان/شركت/موسسه/ن نام دستگاه اجرایی:

 نام سازمان/شركت/موسسه/نهاد و.... به عنوان دستگاه مافوق دستگاههاي اجرايي  نام دستگاه مادر:

 شامل يك تعريف كامل از خدمت مي باشد.شرح خدمت:

بر حسب اين كه خدمت از نوع ارائه خدمت دستگاه اجرايي به مردم)نوع خدمت  :G2C)اه اجرايي به دستتتگاه ، خدمت دستگ

به كسب و كار)G2Gاجرايي ديگر)  ( باشد،تعريف مي شود.G2B(، خدمت دستگاه اجرايي 

هتتاي عمتتومي، دسته بندي نوع مخاطبين مانند دانشجو، استاد، بازنشستگان، عموم متتردم، نانوايتتان، دستتتگاه نوع مخاطبین:

 هاي اجرايي، جوانان و ...دستگاه

 ماهیت خدمت:

متي كه تحقق آن موجب اقتدار و حاكميت كشور است و منافع آن بدون محدوديت شامل همه اقشار  خدحاکمیتی:  •

 جامعه گرديده و بهره مندي از آن موجب محدوديت براي استفاده ديگران نمي شود.

 خدمتي كه از نوع حاكميتي نباشد. تصدی گری: •

 سطح خدمت:

 فتن مكان جغرافيايي و محل اقامت مردم ارائه مي شود.خدمتي است كه به كل آحاد جامعه بدون درنظر گر ملی: •

 خدمتي است كه به يك منطقه خاص جغرافيايي برحسب شرايط خاص آن منطقه ارائه مي گردد. منطقه ای: •

 خدمتي است كه در سطح يك استان توسط دستگاههاي مربوط ارائه مي گردد.  استانی: •

 شهر ارائه مي كنند.  خدمتي است كه دستگاههاي متولي در سطح يك شهری: •

 خدمتي است كه در سطح يك روستا توسط دستگاههاي مربوط ارائه مي گردد.  روستایی: •

 يعني خدمت مورد نظر به كدام رويداد زندگي شهروندان يا سازمانها مرتبط خواهد بود.رویداد مرتبط: 



با يك رويداد آغاز مينحوه آغاز خدمت:  تواند تصويب يك قانون، تعيين يك زمان )مثلا آغاز شود. اين رويداد ميهرخدمت 

زمان انتخابات(، رسيدن تقاضاي خدمت گيرنده، رخ دادن يك رويداد ديگر )مانند رويدادهاي كاري يا حوادث طبيعتتي( و ....  

 باشد

 مدارک و مستندات نزم به طور كامل بيان گردد.مدارک لازم برای انجام خدمت:

با خدمت در صورت وجود ذكر گردد.  مربوط:قوانین و مقررات   قوانين و مقررات مرتبط 

يا ماه يا سال ذكر شود.  آمار تعداد خدمت گیرندگان: براي گرفتن خدمت برحسب روز   آمار مراجعه افراد 

 مدت زمان نزم براي ارائه كامل خدمت درج گردد. مدت زمان ارائه خدمت:

)مانند ماه، فصل يا سال( كه يك شهروند مراجعه مي كند.تعداد دفعات ارائه خدمت به ذينتواتر:   فع در يك بازه مشخص 

بار مراجعه فرد براي گرفتن يك خدمت )يا يك نفر براي گرفتن يك خدمت چند بتتار مراجعتته متتي   تعدادبار مراجعه: تعداد 

 كند(

 زد.مقدار مبلغي كه خدمت گيرنده بابت ارائه خدمت مي پردا هزینه مستقیم ارائه خدمت:

نحوه دسترسي يا به صورت الكترونيكي يا غيرالكترونيكي است. در صورتي كه  نحوه دسترسی فعلی شهروندان به خدمت :

خدمت به صورت الكترونيكي ارائه مي شود يكي از كانالهاي ذكر شده در جدول يا هر كانال ارتباطي ديگري كه وجود دارد ذكر 

 شود.

در صورتي كه خدمت به صورت الكترونيكي ارائه مي شتتود آدرس اينترنتتتي  ایت:آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وب س

 محل ارائه خدمت به طور كامل و دقيق ذكر شود.)لينك مستقيم به صفحه ارائه خدمت(

در صورتي كه خدمت الكترونيكي شده است ولي همچنان نياز به مراجعه حضوري متتردم  ذکر ضرورتهای مراجعه حضوری:

مراجعه حضوري را بيان كنيد.اين گزينه فقط در مورد خدمات نيمه الكترونيكي صدق مي كنتتد و علتتل نيمتته  وجود دارد،علل

 الكترونيكي بودن خدمت را روشن مي سازد.

ارائه نهايي بسياري از خدمات دستگاهها مستلزم   ارتباط خدمت با سایر سامانه ها)بانکهای اطلاعاتی(  در همان دستگاه:

كميلي از ساير سامانه هاي همان دستگاه مي باشد كه گاه اين ارتبتتاط بتته صتتورت الكترونيكتتي)آنلاين يتتا دريافت اطلاعات ت

برقرار شده و گاه هنوز به صورت غير الكترونيكي)مكاتبه يا مراجعه حضوري( است. در اين گزينه  فيلد يتتا فيلتتدهاي  آفلاين( 

 مورد درخواست از سامانه ديگر ذكر شود.

ارائه نهايي بستتياري از ختتدمات دستتتگاهها  سایر سامانه ها)بانکهای اطلاعاتی( در دستگاههای دیگر:ارتباط خدمت با 

مستلزم دريافت اطلاعات تكميلي از ساير دستگاههاي اجرايي مي باشد كه گاه اين ارتباط بتته صتتورت الكترونيكتتي)آنلاين يتتا 

برقرار شده و گاه هنوز به صورت غير الكترونيكي)مكاتب ه يا مراجعه حضوري( است. در اين گزينه  فيلد يتتا فيلتتدهاي آفلاين( 

 مورد درخواست از دستگاه اجرايي ديگر ذكر شود.

اي از فرايندها مي باشد. فرايندهاي اصلي و كلان خدمت با ديد تحليل ملي هر خدمت مجموعه عناوین فرایندهای خدمت:

بود.به طور كامل و به ترتيب بيان گردد. در واقع نسبت خدمت   با فرايندهاي اصلي و زير فرايندها بصورت نمودار زير خواهد 

 

 

 

 خدمت

 2فرایند اصلی 1فرایند اصلی

 

 فرایند اصلی...

 



 

 

نمودار گردش كار  نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت: نمايش ارتباط نموداري است كه مانند  به  اما در سطحي كلان تنها 

پايين  فرايندهاي اصلي ذكر شده در مرحله پيش مي  به موجوديتهاي كوچك و  پرداختن  به  نيازي  پردازد. در اين نمودار هيچ 

 رفتن تا سطح وظيفه نيست. همچنين مي بايست از ترسيم زير فرايندها اجتناب كرد.

 

 

 

 شناسنامه مجوزهای صادره

 فرم  در مورد خدماتي كه منجر به صدور مجوز مي گردد تكميل مي شود.()اين  

 ،  10/6/93مورخ    7740/93/206آيين نامه توسعه خدمات الكترونيكي مصوبه شماره   5در راستاي اجراي تبصره ماده     

جع، شيوه صتتدور، تمديتتد، معاونت،  بانك اطلاعاتي صدور مجوزهاي تمامي دستگاه هاي اجرايي كشور شامل: انواع مجوزها، مر

رساني لغو و احياء، هزينه، زمان و فرايند و  مراحل انجام كار را  با همكاري دستگاه هاي اجرايي تشكيل داده و به منظور اطلاع

برخط مردم به آن را فراهم ميو شفاف كند. بدين منظور جدول اطلاعات مجوزهتتاي حقيقتتي وحقتتوقي بتتراي سازي، دسترسي 

 طلاعاتي مجوزها به شرح زير براي تكميل و اجراي آيين نامه مذكور ارسال مي گردد.ايجاد بانك ا

 

پروانه، جواز، استعلام يا موافقت و مجوز : به أخذ مجوز اعم از گواهي،  كليه مواردي كه فعاليت اشخاص حقيقي و حقوقي منوط 

مي باشد. موارد مشابه آن از دستگاههاي اجرائي

 2-1زیرفرایند

 

 1-1زیرفرایند

 

 ...-1زیرفرایند

 



 ماره یکلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان ......                                                   فرم ش                                                       

 نيزتكميل شود   2اگر مراحل مجوز داراي فرآيند مشترک با ديگر دستگاه ها و نيازمند تبادل داده با آنها است، فرم شماره *
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